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АННОТАЦИЯ
Актуальность исследования определяется тем, что внедрение перспективных разработок в области цифровых плат-
форм позволяет российским компаниям повышать свою конкурентоспособность, а органам публичного управле-
ния —  улучшать эффективность функционирования. Предметы исследования —  направления и виды трансформации 
мировой экономики под воздействием цифровых платформ в 2021–2023 гг. Цель работы —  анализ накопленного 
опыта разработки и функционирования цифровых платформ, позволяющего их разработчикам занимать первые 
строчки в рейтингах крупнейших компаний и самых дорогих брендов мира. Источниками информации служили 
научные статьи, материалы конференций и периодических изданий, посвященные анализу деятельности цифровых 
платформ в современной экономике и сфере публичного управления. В результате исследований выявлены основ-
ные направления трансформации современной экономики, осуществляемой с помощью цифровых платформ, опре-
делены факторы, позволяющие разработчикам платформ не только теснить линейные компании на рынках сбыта, 
но и создавать новые рынки, обеспечивая свое конкурентное преимущество. Разработана классификация цифровых 
платформ, которая дает комплексное представление о масштабах их воздействия на современную экономику. Сдела-
ны выводы о том, что успешная экспансия платформенных компаний и трансформация мировой экономики во мно-
гом обеспечиваются децентрализацией цифровых платформ, а также масштабным привлечением их пользователей 
к созданию цифрового инструментария и контента.
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aBstract
The relevance of the study is determined by the fact that the introduction of promising developments in the field of digital 
platforms allows Russian companies to increase their competitiveness, and public administration bodies —  to improve 
the efficiency of functioning. The subject of the study is the directions and types of transformation of the world economy 
under the influence of digital platforms in 2021–2023. The purpose of the work is to analyze the accumulated experience 
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ВВЕДЕНИЕ
Цифровизация российской экономики, будучи 
необходимым условием повышения ее конку-
рентоспособности на мировой арене [1], стиму-
лируется государством посредством выполне-
ния Национального проекта «Цифровая эконо-
мика».

В 2021–2023 гг. получит продолжение тенденция 
к ускорению цифровизации экономики благодаря 
созданию основанных на цифровых платформах 
экосистем, подобных «Яндексу» и «Сберу». Рос-
сийский бизнес стремится внедрять и развивать 
механизмы сбора информации, позволяющие на 
основе технологий Big Data создавать цифровые 
двойники управленческих, производственных 
и сбытовых процессов в целях их оптимизации.

Продолжится вовлечение граждан в шеринговую 
экономику (экономику совместного потребления), 
одной из форм которой является разрабатываемый 
в Москве цифровой сервис по сдаче в краткосроч-
ную аренду личных автомобилей 1. Все большую 
роль в экономике российских компаний будут иг-
рать интернет-продажи.

Конкурентоспособность многих российских 
компаний будет зависеть от того, насколько быстро 
и эффективно они смогут внедрить цифровые ре-
шения в свой бизнес. В таких условиях немаловаж-
ным является внедрение передового зарубежного 
и отечественного опыта трансформации экономики 
платформенными компаниями.

1 Сайт департамента транспорта Москвы. Развитие циф-
ровых сервисов в Московском транспорте. URL: https://
transport.mos.ru/mostrans/feedback/liksutov/services.

Для установления различий в терминологии, 
связанной со сферой компьютерных технологий, 
разграничим понятия «платформенная компания» 
и «цифровая платформа».

Платформенные компании (platform companies) 
являются юридическими лицами —  владельцами 
цифровых платформ (как правило, их разработ-
чиками), использующими цифровую платформу 
для международного взаимодействия покупателей 
и продавцов товаров и услуг [2] и оказывающими 
посреднические услуги, формируя тем самым свою 
выручку и прибыль.

Цифровая платформа —  это программное обес-
печение, с помощью которого между пользова-
телями создаются связи, содействующие обмену 
товарами или социальной валютой 2 [3]. Это вир-
туальная площадка с установленными правилами 
пользования, поддерживающая комплекс автома-
тизированных процессов, обеспечивающих по-
требление типовых цифровых услуг значительным 
количеством пользователей платформы [4].

ТРАНСФОРМАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ЛИНЕЙНЫХ КОМПАНИЙ

Под линейными компаниями (line company) по-
нимаются предприятия, которые, в отличие от 
платформенных компаний, осуществляющих 
свою деятельность на основе сети сотрудничест-
ва, ведут деятельность, основываясь на практиче-
ски прямых (линейных) связях, встраивающихся 

2 Под социальной валютой понимается общая информа-
ция, способствующая дальнейшим социальным контак-
там, например количество отметок «нравится» (like) в сети 
Facebook.

in the development and operation of digital platforms, which allows their developers to occupy the first lines in the 
ratings of the largest companies and the most expensive brands in the world. The sources of information were scientific 
articles, materials of conferences and periodicals devoted to the analysis of the activities of digital platforms in the 
modern economy and public administration. The research results identify the main directions of transformation of the 
modern economy carried out with the help of digital platforms, to identify the factors that allow platform developers 
not only to push linear companies in sales markets, but also to create new markets, thereby ensuring their competitive 
advantage. A classification of digital platforms has been developed, which gives a comprehensive view of the scale 
of their impact on the modern economy. It is concluded that the successful expansion of platform companies and the 
transformation of the global economy are largely ensured by the decentralization of digital platforms, as well as the 
large-scale involvement of their users in the creation of digital tools and content.
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в цепочки добавленной стоимости от закупки 
(добычи) сырья до его переработки и реализации 
готовой продукции.

Линейные компании активно изучают успеш-
ный опыт развития бизнеса платформенными 
компаниями для трансформации своих бизнес-
процессов.

Примером активной трансформации изначально 
линейного бизнеса является трансформация ПАО 
«Сбербанк». Компания, первоначально оказывав-
шая банковские услуги офлайн, наметила курс на 
активную цифровизацию своих сервисов, запустив 
в апреле 2008 г. электронный сервис управления 
пластиковыми картами и счетами, известный как 
«Сбербанк онлайн». В настоящее время элект-
ронный бизнес «Сбербанка» трансформировался 
в электронную экосистему, включающую:

• заказ и доставку продуктов питания (Сбер-
Маркет);

• запись на прием к врачам и онлайн-консуль-
тации (СберЗдоровье);

• доставку посылок и грузов, складская логи-
стика (СберЛогистика);

• доступ к онлайн-кинотеатрам и сервисам 
продажи билетов;

• онлайн-сделки по приобретению и страхо-
ванию недвижимости и т. д.

Линейные промышленные производства по 
всему миру активно оцифровывают свои бизнес-
процессы, создавая цифровых двойников —  цифро-
вые копии физических процессов или физических 
объектов, для их оптимизации [5].

Для создания цифровых двойников применяют-
ся системы сенсоров, позволяющие формировать 
и анализировать массивы данных, требуемые для 
цифрового моделирования объектов и процессов.

Цифровые двойники объединяются в рамках 
внутренних закрытых цифровых платформ, ча-
стичное открытие которых для поставщиков и по-
купателей позволяет промышленным компаниям 
создавать цифровые сети для облегчения сбыта 
продукции, поставок материалов, сырья и ком-
плектующих изделий, а также выполнения работ, 
переводимых на аутсорсинг.

Частичный доступ к этим платформам пользова-
телей позволяет промышленным компаниям соби-
рать предложения (отзывы) для устранения недо-
статков своей продукции и получения отзывов о ее 
качестве. Результатом этого процесса становится 
выпуск кастомизированной продукции —  типовых 

товаров с улучшенными характеристиками согласно 
пожеланиям клиентуры в части функциональности 
или дизайна. Удешевление и массовое распростра-
нение 3D-принтеров предоставит возможность 
пользователям самостоятельно производить и ка-
стомизировать типовую продукцию, получая схемы 
для ее печати по электронным каналам связи.

Деятельность части платформенных компаний 
невозможна без участия линейных организаций 
ввиду того, что для электронного посредниче-
ства в реализации товаров и услуг необходимо 
производство этих товаров и услуг, которое часто 
остается линейным. Деятельность Uber и Яндекс 
Такси требует наличия у их партнеров автомоби-
лей. Успешная деятельность Airbnb невозможна 
без наличия у частных партнеров жилья для сдачи 
в краткосрочную аренду и, как следствие, без оказа-
ния услуг по строительству, ремонту, уборке жилья. 
Деятельность Amazon, Alibaba Group и СберМаркет 
в сфере электронной коммерции требует наличия 
(а значит, производства) товаров и продуктов пита-
ния, реализуемых на этих электронных площадках.

Таким образом, платформенные компании кон-
курируют и сотрудничают с линейными организа-
циями, трансформируя их деятельность с помощью 
успешно внедряемых цифровых платформенных 
решений. Методы конкурентной борьбы, при-
меняемые платформенными компаниями, тран-
сформируют деятельность линейных организаций, 
приводя ее в соответствие с динамично меняю-
щейся цифровыми технологиями реальностью [6].

ТРАНСФОРМАЦИЯ СОВРЕМЕННОЙ 
ЭКОНОМИКИ

Продукты платформенных компаний в виде циф-
ровых платформ оказывают значительное тран-
сформирующее влияние на мировую экономику 
благодаря применению специфических методов 
расширения существующих, захвату и формиро-
ванию новых рынков сбыта.

Прежде всего необходимо отметить воздейст-
вие цифровых платформ на связь двух явлений 
и свойств: предложение продукта —  его ценность. 
Как правило, для линейных компаний до бурного 
развития цифровых платформ характерной была 
следующая зависимость: снижение объема пред-
ложения пользующегося спросом товара повышало 
ценность (а значит, стоимость) этого товара в гла-
зах покупателей. Чем дефицитнее необходимый 
товар, тем он дороже.

В. П. Бауэр, В. В. Ерёмин, В. В. Смирнов
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Деятельность платформенных компаний осно-
вана на двусторонних (многосторонних) сетевых 
эффектах [7]. Так, услуги цифровой платформы, 
служащей посредником в сфере такси, будут тем 
более ценными для пассажиров, чем больше во-
дителей, предоставляющих эти услуги, зареги-
стрировано на этой платформе. Рост количества 
водителей сократит срок ожидания автомобилей 
и позволит пользоваться платформой во всех круп-
ных населенных пунктах страны. В то же время чем 
больше клиентов-пассажиров зарегистрировано 
на платформе, тем выше ее ценность для водите-
лей в результате сокращения времени ожидания 
заказа. Следовательно, рост количества водителей 
приводит к притоку пассажиров и увеличению 
доходов, что в свою очередь обуславливает приток 
водителей и т. д., описывая тем самым действие 
сетевого эффекта. Рост предложения увеличива-
ет ценность товара (услуги) и самой платформы 
в глазах клиентов, что обуславливает увеличение 
стоимости услуг платформы для клиентов с мень-
шей эластичностью спроса на них. Так, в сфере 
услуг такси компания —  владелец платформы-
посредника повысит сумму своих комиссионных 
для водителей, оставляя услуги бесплатными для 
пассажиров.

Еще один привлекательный аспект трансфор-
мации цифровых платформ мировой экономи-
ки —  их способность создавать новые рынки. На-
пример, только в США компания Uber привлекла 
в сферу пассажирских перевозок около 200 тысяч 
водителей, которые ранее никогда не оказывали 
услуги такси, а также миллионы пассажиров, ра-
нее предпочитавших для передвижения автобусы 
и метрополитен [8]. Компания Airbnb привлекла 
на рынок краткосрочной аренды жилья тысячи 
владельцев квартир по всему миру и позволила 
миллионам туристов арендовать квартиры вместо 
номеров в отелях. Новые рынки создаются в сфере 
шеринговой экономики (примером может служить 
компания Делимобиль), предоставления цифровых 
площадок для сбыта компьютерных программ 
независимыми разработчиками (компания Apple), 
предоставления мощностей для облачного хране-
ния данных и вычислений (компания Amazon) и т. д.

При такой трансформации экономики руково-
дители отдельных промышленных предприятий 
задумываются о переводе своей продукции из 
категории «товар» в категорию «услуга». Так, ком-
пания Rolls Roys планирует расширять услуги по 

сдаче авиадвигателей в аренду вместо их продажи 
заводам —  изготовителям самолетов. Собранная 
с помощью датчиков информация о состоянии 
и работе сданных в аренду авиадвигателей по-
зволит компании Rolls Roys осуществлять их более 
эффективное обслуживание, а также разрабатывать 
более совершенные двигатели 3.

Мировая экономика претерпевает достаточно 
масштабную трансформацию в результате стремле-
ния современных компаний уменьшать издержки 
оказываемых ими услуг с помощью применения 
цифровых платформ.

Заслуживает внимание опыт компании Apple по 
привлечению независимых программистов, раз-
рабатывающих (с нулевыми для компании издер-
жками) приложения для iPhone с целью их разме-
щения в официальном магазине приложений App 
Store. Работы тысяч программистов, не входящих 
в штат компании Apple, делают ее продукцию более 
привлекательной для пользователей, позволяя ей 
зарабатывать на комиссионных средства, доста-
точные для поддержки работы магазина App Store.

При разработке программного обеспечения 
самой цифровой платформы представляется не-
возможным выполнение задачи сведения издержек 
к нулю, так как качественная разработка модулей 
этого обеспечения требует оплаты труда програм-
мистов. Но и в этом случае платформенные компа-
нии пытаются минимизировать издержки путем 
аутсорсинга, размещая заказы на выполнение со-
ответствующих работ онлайн среди программистов 
всего мира. Промышленные компании используют 
этот опыт при проведении онлайн-аукционов для 
поставщиков оборудования.

Платформенные компании стараются также 
уменьшать затраты на контроль качества продук-
ции, переводя его в компетенцию внешних поль-
зователей. Для этого используется механизм рей-
тингов, количества просмотров контента (TikTok), 
отзывов потребителей о поставщиках товаров 
и услуг (Airbnb, Uber) и товарах, реализуемых на 
платформе (eBay).

Но платформенные компании не отказываются 
от контроля качества контента полностью, так 
как опыт такого отказа обернулся для платформы 
Chatroulette резким падением качества контента 

3 Сайт The Economist. Britain’s lonely high-flier (Rolls Royce). 
URL: https://www.economist.com/briefing/2009/01/08/
britains-lonely-high-flier.
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и, как следствие, масштабным оттоком пользова-
телей, сделавшим сетевой эффект отрицательным.

При этом для контроля качества программного 
обеспечения самой цифровой платформы плат-
форменные компании часто проводят открытый 
конкурс на поиск уязвимостей в программном 
обеспечении с выплатой вознаграждения за каждую 
найденную серьезную уязвимость.

Снижая издержки потребителей контента и по-
купателей товара, платформенные компании ак-
тивно используют перекрестное субсидирование. 
Пользователи услуг с высокой эластичностью 
спроса по цене, которые оказываются цифровыми 
платформами, часто получают их бесплатно за счет 
оплаты других услуг платформы пользователями 
с низкой эластичностью спроса по цене на них. 
Так, компания Google предлагает пользователям 
своего программного обеспечения бесплатный 
почтовый сервис и поиск необходимой информа-
ции в интернете, устанавливая высокие расценки 
на размещаемую этой компанией рекламу [9].

Если линейные компании монополизировали 
рынки путем увеличения своих производственных 
мощностей, усилением контроля над сбытовой 
сетью и источниками ресурсов, то платформенные 
компании трансформируют подходы к монополи-
зации рынка, применяя достаточно нестандартное 
решение: чем большее количество времени поль-
зователь провел на данной цифровой платформе, 
тем в большей степени он «привязал» себя к ней. 
Например, игровые платформы стимулируют игро-
ка к развитию своего персонажа сначала бесплатно, 
затем путем покупки платных предметов игры.

Платформенные компании трансформировали 
отношение к маркетингу. Если в рамках линейного 
бизнеса продукт, услугу надо было первоначально 
создавать, а уже затем привлекать клиентов по-
средством рекламы товаров, то в рамках цифровых 
платформ создаваемый продукт должен на момент 
запуска быть привлекательным для пользователей 
как по своему интерфейсу, так и по набору фун-
кционала. Отсутствие этой привлекательности 
не позволит привлекать достаточное количество 
пользователей, и платформа не сможет монети-
зировать созданные ей связи в объеме, достаточ-
ном для оплаты ее функционирования. Если же 
привлекательность цифровой платформы упадет 
в процессе ее функционирования, произойдет 
отток пользователей, усиливаемый масштабным 
сетевым эффектом. Следовательно, реализация 

товара или услуги в экономике цифровых платформ 
не является единоразовой акцией (как в экономике 
линейных компаний) —  это процесс удержания 
клиентов путем их высококачественного обслу-
живания.

Способность цифровых платформ активно 
собирать информацию о пользователях позво-
лила сформировать огромные по своему объему 
и разнообразию массивы данных (big data или 
большие данные), что также трансформировало 
мировую экономику, позволяя принимать разно-
образные управленческие решения, основываясь 
на обработке этих массивов данных специализи-
рованными программными инструментами. Так, 
в маркетинге большие данные стали основой 
прогнозирования направления развития потре-
бительских предпочтений, что дает возможность 
производителям оценивать степень лояльности 
клиентов и принимать меры по продлению жиз-
ненного цикла продукции.

Кредитные рейтинговые агентства исполь-
зуют нейронные сети при анализе масштабных 
объемов данных, характеризующих корпорации, 
с целью формирования на основе этого анализа 
их кредитных рейтингов [10]. Банковский сектор 
США и Австралии использует такие сети для сбора 
и обработки информации о поведении своих кли-
ентов в социальных сетях, дополняя его результаты 
анализом трансакций клиентов для последующего 
применения полученных результатов при начи-
слении гибких процентов [11]. В этих условиях 
даже необработанные массивы данных сами по 
себе становятся достаточно большой ценностью, 
ужесточая конкуренцию за обладание ими вплоть 
до случаев хищения личных данных в мошенни-
ческих целях.

Перечисленный выше достаточно широкий 
набор направлений и способов трансформации 
мировой экономики платформенными компани-
ями и разрабатываемыми ими цифровыми плат-
формами значительно ускоряет бизнес-процессы. 
В результате платформенные службы поддержки 
работают круглосуточно. Товар, пользующийся 
спросом на торговой платформе, может быть раску-
плен в считанные секунды, не оставляя покупателю 
времени для раздумий перед покупкой. Компа-
нии, создавшие продукт, пользующийся спросом 
пользователей платформ, могут в сжатые сроки 
стать известными на рынке и привлечь большие 
объемы инвестиций.
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Динамичный стиль развития платформенных 
компаний трансформирует всю современную 
экономику, сокращая время реакции бизнеса на 
действия конкурентов и заменяя потребительские 
предпочтения, условия сотрудничества с постав-
щиками.

ТРАНСФОРМАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ОРГАНОВ ПУБЛИЧНОГО 

УПРАВЛЕНИЯ
Общая идея государства как платформы бы-
ла выдвинута Тимом О’Рэйли, обосновавшим 
необходимость построения открытой государ-
ственной платформы для вовлечения во взаи-
модействие с органами власти частных и госу-
дарственных партнеров [12]. В настоящее время 
эта концепция успешно внедряется в ряде стран, 
включая США, Великобританию и Россию. Госу-
дарственные платформы позволяют на практике 
реализовывать концепцию бережливого прави-
тельства (lean government), основа которой —  по-
лучение хорошего результата при меньшем рас-
ходовании ресурсов для его достижения [13].

Государственные цифровые платформы, как 
правило, формируются на основе государственных 
информационных систем (далее —  ГИС). При этом 
ГИС оцифровывает функционал одного государ-
ственного органа, в то время как государственная 
цифровая платформа обеспечивает цифровой до-
ступ к услугам нескольких государственных ор-
ганов, обычно формируясь посредством слияния 
нескольких ГИС. Примером такой цифровой плат-
формы, позволяющей пользователям записаться 
на прием к врачу, оплатить услуги ЖКХ, записать 
детей в кружки и секции, оформить путевки и т. п., 
является платформа MOS.RU.

Если ГИС автоматизируют текущие процессы 
и создаются за счет бюджетных средств, то госу-
дарственные цифровые платформы конструируют 
новые общественные отношения, поэтому к их 
финансированию могут привлекаться частные 
инвесторы.

Информация и государственные услуги стано-
вятся доступными в любое время, на любом устрой-
стве вне зависимости от места его нахождения 
благодаря выстраиванию цепочки: контакт-центр, 
веб-портал, интеллектуальные мессенджеры, мо-
бильные приложения, SMS-сообщения [14].

Пандемия COVID‑19 выявила востребованность 
платформенных технологий в государственном, 

региональном и муниципальном управлении от 
проведения голосования онлайн в США и России 
до обсуждения планов региональных властей 
по развитию здравоохранения, благоустройству 
территорий, градостроительству и корректиров-
ке этих планов в соответствии с инициативами 
граждан.

Чрезвычайно перспективным является перевод 
на платформенную основу систем управления 
энергетикой, капитальным строительством, ути-
лизацией отходов, проверок малого и среднего 
бизнеса, что в совокупности позволит создать на 
основе цифровой платформы систему умного го-
рода. Перспективным представляется внедрение 
цифровых платформ в сфере стратегического го-
сударственного управления, позволяющее, с одной 
стороны, выстраивать вертикаль «планирование —  
программирование —  бюджетирование», а с дру-
гой стороны —  увязывать стратегические планы 
федерального уровня со стратегическим развитием 
регионов и составляющих их муниципалитетов, 
не только оптимизируя систему стратегического 
планирования, но и сокращая время реакции этой 
системы на возникающие кризисные ситуации, 
вызовы и угрозы поступательному стратегическому 
развитию Российской Федерации.

Но необходимо отметить и угрозы националь-
ной безопасности, возникающие при использо-
вании цифровых платформ для целей публично-
го управления. Прежде всего это угроза утечки 
данных в результате использования незащи-
щенных каналов связи, применения шпионско-
го программного обеспечения, непроверенной 
иностранной компонентной базы для создания 
серверов и сетей, размещения информации на 
иностранных серверах.

К ЛАССИФИКАЦИЯ ЦИФРОВЫХ 
ПЛАТФОРМ

Проведенный анализ направлений трансформа-
ции мировой экономики и сектора публичного 
управления цифровыми платформами дал, с од-
ной стороны, информацию для классификации 
существующих цифровых платформ, а с другой 
стороны, может быть дополнен этой классифика-
цией.

В самом общем виде классификация цифровых 
платформ предложена А. Гавером и М. Кузумано: 
подразделившим платформы на внутренние и от-
раслевые (внешние) [15]. В октябре 2016 г. компания 
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Gartner выпустила отчет, в котором установила три 
типа цифровых платформ 4, а в исследовании The 
Rise of the Platform Enterprise на основе исследования 
платформ из 176 стран —  четыре основных типа 
[16]. Классификацию цифровых платформ приво-
дят Ник Срничек (2019), Джеффри Паркер и Мар-
шалл ван Альстин (2017), Алекс Моазед и Николас 
Джонсон (2019) и другие исследователи. Ввиду 
отсутствия единой классификации платформ по 
широкому набору параметров предлагается ее 
проект (см. рисунок).

Платформы снижения трансакционных издержек 
облегчают взаимодействия между пользователями 
(Uber, Kickstarter). К ним относятся:

• бережливые платформы, минимизирую-
щие объем активов, имеющихся в собственности 
платформенных компаний, в виде торговых он-
лайн-площадок для рынка товаров (eBay, Alibaba) 
и рынка услуг (Uber, Airbnb, Netflix) и связанных 

4 Moyer K., Burton B. Three Styles of Digital Business 
Platforms. Gartner, 2016. URL: https://www.gartner.com/
en/documents/3471540/three-styles-of-digital-business-
platforms.

с потреблением нецифровых (Airbnb) и цифровых 
(WhatsApp) продуктов;

• рекламные платформы, собирающие инфор-
мацию, создаваемую действиями пользователей 
и характеризующую их предпочтения, для созда-
ния рекламного пространства на основе алгорит-
мов обработки больших данных (Facebook, Google);

• облачные платформы, предлагающие в арен-
ду мощности для хранения данных и их обработки, 
связующие программное обеспечение, средства 
разработки (Salesforce, Amazon Web Services);

• инвестиционные платформы (оказываю-
щие услуги по привлечению денежных средств), 
включающие брокерские платформы (Тинькофф 
Инвестиции), краудфандинговые платформы для 
финансирования творческих, производствен-
ных и научных проектов (Kickstarter, AngelList) 
и краудлендинговые платформы для предостав-
ления онлайн-займов (Prosper, LendingClub);

• платежные платформы, предназначенные 
для совершения онлайн-платежей (PayPal), пла-
тежей с использованием банковских карт и мо-
бильных телефонов (MasterCard);
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Рис. / Fig. Классификация цифровых платформ / Classification of digital platforms
Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors.
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• игровые платформы, обеспечивающие взаи-
модействие игроков в форме соперничества и со-
трудничества (World of Warcraft, PokerStars);

• коммуникативные платформы, необходимые 
для осуществления связи между пользователями 
(Skype, WhatsApp, Viber);

• социальные сети —  онлайн-платформы для 
создания социальных отношений с  пользова-
телями, имеющими схожие интересы (Facebook, 
LinkedIn, Вконтакте);

• платформы клиентского сервиса, собира-
ющие данные с датчиков бытовой техники для 
оценки эффективности ее работы (Samsung).

Платформы снижения трансформационных издер‑
жек применяются для снижения издержек производ-
ства продукции и оказания услуг. К ним относятся:

• базовые платформы, накапливающие и ана-
лизирующие данные для принятия управленче-
ских решений и мониторинга состояния обору-
дования;

• прикладные платформы, накапливающие 
и анализирующие данные для автоматизации 
производственных процессов;

• продуктовые платформы, превращающие 
товары в услуги (Rolls Roys).

Платформы для творчества классифицируются 
следующим образом:

• контент-платформы, предназначенные для 
создания информационного контента и обеспе-
чения доступа к нему пользователей (YouTube, 
Twitter, Instagram);

• платформы для разработки приложений —  
инструментальные платформы, предоставляющие 
доступ к большому количеству разработчиков-ин-
новаторов.

Интеграционные платформы служат площадка-
ми для творчества и снижения издержек (обычно 
трансакционных) и часто являются результатом 
трансформации платформ. Так, на стадии соз-
дания социальные сети (Facebook, ВКонтакте), 
как правило, они предназначены для снижения 
издержек на поиск коллег, одноклассников и дру-
зей. Но на более позднем этапе развития они 
становятся местом создания и распространения 
цифрового контента, местом интернет-торговли.

По механизму монетизации выделяются плат-
формы, осуществляющие монетизацию следующим 
способом:

• взимание комиссии —  платформенная ком-
пания получает определенную сумму (фиксиро-

ванную или как процент от трансакции) от каждой 
сделки;

• оплата расширенного доступа (фрими-
ум) —  бесплатный доступ предоставляется толь-
ко к платформе с урезанным функционалом; за 
доступ к полному функционалу нужно заплатить 
[17];

• платная регистрация на платформе, которая 
используется достаточно редко, так как отпугива-
ет достаточно большое количество клиентов;

• доступ к гарантированному контенту в слу-
чае, если предложений, размещаемых на платфор-
ме, становится лишком много, часть потребителей 
готова заплатить за проверенную информацию 
(Sittercity);

• рекламная модель монетизации. Классиче-
ская модель монетизации —  продажа встроенной 
рекламы (Facebook);

• пожертвования —  размещаемый контент 
оплачивается по желанию пользователя.

По степени коммодитизации выделяются два 
вида платформ:

• платформы с высокой степенью коммоди-
тизации —  характеристики цифровой услуги до-
статочно четко определены, и в результате этого 
платформа сосредотачивается на обеспечении 
связи между потребителем и наиболее доступ-
ными и подходящими для него производителями; 
примером служит компания Uber (определен мар-
шрут передвижения, приемлемый срок и оплата —  
характеристики оказываемой услуги);

• платформы с низкой степенью коммодити-
зации —  характеристик у оказываемой услуги до-
статочно много, часть из них довольно расплыв-
чата, платформа сосредоточена на обеспечении 
быстрого поиска необходимой услуги; примером 
является Airbnb (аренда жилья), так как сдаваемые 
квартиры имеют достаточно много параметров —  
от района нахождения до возможности аренды 
квартиры семьей с детьми или домашними жи-
вотными.

По типу подписки (количеству участников плат-
форменной трансакции с каждой ее стороны) плат-
формы классифицируются следующим образом:

• подписка «один ко многим» характерна для 
творческих платформ (YouTube); контент, разме-
щенный одним пользователем, просматривается 
большим количеством других пользователей;

• подписка «один к одному» («один к несколь-
ким») —  примером такой подписки является обще-
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ние двух или большего количества собеседников 
в социальной сети или мессенджере (WhatsApp);

• подписка «многие ко многим» —  примером 
такой подписки служат торговые площадки он-
лайн (eBay), когда большое количество продавцов 
предлагает товары большому количеству покупа-
телей.

По степени охвата пользователей выделяются:
• глобальные цифровые платформы, имеющие 

мировой уровень охвата пользователей (Facebook, 
Airbnb);

• региональные цифровые платформы, охва-
тывающие пользователей на территории какого-
либо региона (Одноклассники, YandexGo);

• местные цифровые платформы, охватыва-
ющие пользователей на территории какой-либо 
страны (Qiwi).

ВЫВОДЫ
В основе трансформации мировых экономиче-
ских процессов платформенными компаниями 
лежит децентрализация их деятельности.

С учетом усиливающейся и ускоряющейся кон-
куренции в современной экономике, оставляющей 
чрезвычайно малое количество времени для поиска 

путей дальнейшего развития бизнеса, подобная 
децентрализация повышает адаптируемость ком-
пании к высокой динамике значений внешних 
и внутренних факторов, оказывающих влияние 
на ее деятельность.

Позитивным опытом децентрализации является 
функционирование Кремниевой долины в США. 
Масштабные инвестиции инициируют развитие 
тысяч проектов, из которых рынок отбирает не-
сколько десятков, способных получать прибыль 
в объеме, компенсирующем инвестору затраты на 
инвестиционные проекты, не нашедшие признания 
со стороны потребителей их продукции или услуг. 
Такой масштабный отбор позволяет развивать про-
екты, не попадающие под внимание инвесторов 
при их централизованном поиске.

Подобное «просеивание идей» вначале через до-
ступ к цифровым платформам для взаимодействия 
с покупателями, а затем через «мелкое сито» рынков 
приводит к тому, что все большее количество этих 
идей работают на благо национальных экономик, 
принося прибыль и делая цифровые платформы 
своеобразной «мягкой силой», влияющей на умы 
людей. Подобный подход чрезвычайно перспекти-
вен для развития отечественной экономики.
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